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Caso de Exito en Logistica — Optimizacion de Flujo
Administrativo y Procesamiento de Facturas

Situacion inicial.

Un area administrativa encargada del ciclo de
cuentas por pagar procesaba altos volumenes
de facturas que atravesaban distintas etapas:
recepcion, verificacion, conciliacion, propuesta
de pago, liberacion y aplicacion. La complejidad
del flujo y la variabilidad de los tiempos
generaban acumulaciones en ciertas
actividades, retrasos en el ciclo completo y un
porcentaje significativo de rechazos.

Desafio

Identificar cuellos de botella, entender el
comportamiento real del proceso bajo distintas
cargas de trabajo y definir el numero adecuado
de analistas, aprobadores y personal de
tesoreria para lograr un flujo estable y eficiente.
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Analisis con FlexSim

Se desarrollé un modelo que representaba cada
etapa del proceso administrativo, los tiempos
asociados, el tamafo de lotes, el porcentaje de
rechazos y la disponibilidad de personal por rol.

La simulaciéon permitié evaluar escenarios con
distinta dotacion de recursos, redistribucion de
actividades y cambios en parametros
operativos, como el tamafo de lote o la
secuencia de procesamiento.

El modelo también hizo visible donde surgian las
acumulaciones y qué etapas tenian mayor
impacto en el tiempo total de ciclo.

Resultados

El analisis permitié reducir los tiempos de ciclo
del proceso, optimizar la carga entre analistas y
aprobadores, y disminuir la generacion de
rechazos al balancear correctamente las etapas
criticas. Gracias a la simulacién, la organizacion
obtuvo claridad sobre la capacidad real del
equipo administrativo y logré un flujo mas
predecible, agil y alineado a la demanda diaria.
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Caso de Exito en Manufactura — Optimizacién Operativa en
Restaurante y Reduccion de Tiempos de Espera

Situacion inicial.

Un restaurante de alta demanda enfrentaba
tiempos de espera elevados en horas pico y
dificultades para asignar mesas de forma eficiente.
La variabilidad en tamafios de grupos, tiempos de
servicio y velocidad de atenciébn generaba
saturaciones en ciertas areas y una experiencia
inconsistente para los

clientes.

Desafio

Reducir tiempos de espera, mejorar la asignacion
de mesas y encontrar la combinacion 6ptima de
personal de sala, cocina y anfitriones para
garantizar un servicio fluido incluso durante los
momentos de mayor demanda.
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Analisis con FlexSim

Se modelé el comportamiento completo del
restaurante: llegadas de clientes, asignacion de
mesas, tiempos de preparacion de alimentos,
disponibilidad de meseros y rotacion de mesas.

El modelo probé distintos  escenarios:
redistribucion de mesas por tamafo, ajuste de
turnos de meseros, cambios en el layout,
incremento o reduccién de capacidad y estrategias
de prioridad en la asignacion.

Resultados

La simulacion reveld6 cémo  pequefas
modificaciones en la distribucién de mesas y en la
estructura de  personal podian  reducir
significativamente los tiempos de espera. El
restaurante logré una mejora notable en el flujo de
clientes, mayor rotacion de mesas y una mejor
experiencia general sin necesidad de expansion
fisica.
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Casos basados en aplicaciones reales, no se presentan datos reales ni informacién confidencial.
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Caso de Exito en Manufactura — Analisis de Capacidad en
Sistema de Revisién de Aeropuerto

Situacion inicial.

Un aeropuerto buscaba entender el desempeio de
su sistema de revision de seguridad en diferentes
momentos del dia. En horas pico se generaban
acumulaciones considerables, mientras que en
horarios de baja demanda existia capacidad
ociosa. La variabilidad en flujos de pasajeros hacia
dificil asignar personal y lineas de revision de
forma eficiente.

Desafio

Determinar cuantas lineas de seguridad debian
operar en cada horario, como distribuir al personal
para evitar filas excesivas y cual era la capacidad
maxima del sistema ante picos inesperados.

Analisis con FlexSim

El modelo representd llegadas de pasajeros,
tiempos de revision, capacidad de cada linea y
comportamiento del sistema en diferentes
ventanas horarias.

Se evaluaron escenarios con distinta combinacién
de lineas abiertas, redistribucion de personal,
variaciones en el cumplimiento de procedimientos
y cambios en la llegada de vuelos.

Asimismo, se midi6 la utilizacion de cada linea, los
tiempos de espera y la acumulaciéon maxima en
situaciones pico.

Resultados

La simulacion permitié definir la apertura éptima de
lineas por horario, reduciendo de manera
significativa los tiempos de espera en horas pico y
eliminando capacidad desperdiciada en horarios
relajados. El aeropuerto obtuvo una planificacion
mas precisa, un uso mas equilibrado del personal
y una experiencia mas fluida para los pasajeros.
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Casos basados en aplicaciones reales, no se presentan datos reales ni informacién confidencial.
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Caso de Exito en Manufactura — Optimizaciéon del Flujo de
Atencién en Hospital

Situacion inicial.
Un hospital general enfrentaba tiempos
prolongados de espera y saturacion en areas
clave como sala de urgencias, consultorios y
area de hospitalizacion. El flujo de pacientes
variaba considerablemente durante el dia y
entre especialidades, generando acumulaciones
en admisiones, retrasos en asignacion de camas
y una experiencia inconsistente para pacientes y
personal

Desafio

Comprender como se movian los pacientes a
través del sistema, identificar cuellos de botella
y evaluar como cambios en personal, capacidad
y distribucion de recursos impactaban la rapidez
y calidad de la atencion.

Analisis con FlexSim

Se desarrolld6 un modelo que representaba el
recorrido completo del paciente: llegada, sala de
espera, triage, consulta, pruebas diagnésticas,
asignacion de camas, hospitalizacion y egreso.

El modelo incorporé la disponibilidad de
consultorios, numero de camas, variabilidad en
tiempos de atencion y comportamiento real del
personal médico.

Con esto se evaluaron multiples escenarios,
incluyendo redistribucion de consultorios,
cambios en turnos, ajustes en criterios de
asignacion de camas y aumento temporal de
personal o espacios criticos.

A

Resultados

La simulacion permitié identificar los puntos de
mayor saturacion y definir las acciones que
generaban mayor impacto con menor inversion.
El hospital logré reducir significativamente los
tiempos de espera, mejorar la asignacion de
camas, equilibrar la carga entre consultorios y
aumentar la eficiencia del personal.

El modelo también se convirti6 en una
herramienta clave para la planeacion diaria y la
gestion de picos de demanda, mejorando tanto
la experiencia del paciente como la operacion
hospitalaria.
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Casos basados en aplicaciones reales, no se presentan datos reales ni informacién confidencial.
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Caso de Exito en Manufactura — Optimizacion de Filas de Acceso
en Estadio.

Resultados

Situacion inicial.

La simulacion permitio identificar la mezcla
Optima de accesos y personal, reduciendo
significativamente los tiempos de espera y
evitando acumulaciones peligrosas. Ademas, se
logré una entrada mas ordenada sin necesidad
de aumentar infraestructura.

Un estadio enfrentaba largas filas en los
accesos durante eventos masivos. La
distribucion del publico, los puntos de revisién y
los tiempos de acceso variaban
significativamente, generando esperas
prolongadas y riesgos operativos en horas pico.
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Analisis con FlexSim

Se modelaron los flujos de personas, los puntos
de control, la capacidad de cada acceso y los
tiempos de procesamiento. EI modelo probd
multiples configuraciones: redistribucion de
personal, cambios en la asignacion de filas,
apertura o cierre de carriles y reacomodo de
accesos.

Se evaluaron miles de iteraciones para capturar
la variabilidad del comportamiento real.

Casos basados en aplicaciones reales, no se presentan datos reales ni informacién confidencial.



